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Legnica, dnia 10 listopada 2023 r. 

  
 

Szanowny Pan 
Tadeusz Krzakowski 

         Prezydent Miasta Legnicy 
 
 

I N T E R P E L A C J A  nr 206/ ZA /23 

 

Dotyczy: Pełnego otwarcia Urzędu Miasta w Legnicy dla mieszkańców. 

Podstawa prawna: 
art. 24 ust.3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz.U. 2018, poz.994) 
 

 Działając w ramach uprawnień, wynikających z mandatu radnej Rady Miejskiej Legnicy,  

wobec licznych zapytań mieszkańców proszę o udzielenie odpowiedzi na pytanie: 

 

Czy funkcjonowanie Urzędu Miasta Legnicy zostanie przywrócone w kształcie sprzed pandemii  

COVID-19 tj. kiedy Urząd Miasta zostanie w pełni otwarty dla mieszkańców? 

 

„Na podstawie Zarządzenia Prezydenta Legnicy nr 30/UM/2020 z dnia 13 marca 2020 r. Urząd Miasta 

Legnicy pracuje w trybie wewnętrznym i zostaje zamknięty dla klientów od 13 marca do odwołania”. 

– taki komunikat pojawił się na stronie internetowej miasta ponad trzy lata temu. 

 

Pomimo, iż 5 maja 2023 r. Światowa Organizacja Zdrowia (WHO) ogłosiła koniec pandemii COVID-19, 

mieszkańcy Legnicy mogą załatwić swoje sprawy urzędowe jedynie na parterze, w jednym 

pomieszczeniu, bez poruszania się po Urzędzie. 

 

Taka praktyka w oczywisty sposób budzi wątpliwości mieszkańców, co do prawidłowej organizacji 

pracy Urzędu, wyłączając możliwość bezpośredniego kontaktu mieszkańców z poszczególnymi 

wydziałami – z informacji mieszkańców kontakt z wydziałem możliwy jest jedynie telefonicznie. 

 

Argumenty, które pozwoliły na zmianę organizacji pracy Urzędu tj. stan zagrożenia pandemią  

COVID-19 są nieaktualne, wobec czego naturalne jest podjęcie pracy w trybie sprzed pandemii, której 

sami zainteresowani oczekują.  

 

Dodatkowo pragnę przytoczyć, iż mieszkańcy twierdzą, że obecne izolowanie ich i brak możliwości 

bezpośredniego kontaktu w Urzędzie jest arogancją ze strony Ratusza. 
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Wnosząc o udzielenie pisemnej odpowiedzi na moją interpelację i wskazuję, że podjęty problem 

dotyczy ogółu mieszkańców Legnicy i leży w jego interesie, co wypełnia wymogi wynikające wprost  

z art. 3 ust.1 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz.U. z 2016 r. 

poz.1764 oraz Dz.U.z 2017 r. poz.933), dlatego też uważam, iż interpelacja ta jest zasadna zarówno na 

gruncie obowiązujących przepisów, jak i oczekiwań mieszkańców naszego miasta. 

 
 

Aleksandra Krzeszewska 


