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Legnica, dnia 23.11.2023 r.

Pani
Aleksandra Krzeszewska

Radna Rady Miejskiej Legnicy

dot. interpelacja ws. pelnego otwarcia Urzedu Miasta Legnicy dla
mieszkancow

W odpowiedzi na Pani interpelacj¢ z dnia 10 listopada 2023 r. (wptyw do
Urzedu 14.10.2023 r.) informuje, ze Urzad Miasta Legnicy nie byt i nie jest
zamkniety dla mieszkancow miasta.

Gléwnym zatozeniem utworzonego w 2019 roku Biura Obstugi Klienta byto
stworzenie miejsca 1 mozliwosci, w ktorym Mieszkancy Naszego Miasta
uzyskaja kompetentng informacje o sposobach zalatwienia swojej sprawy.
Wdrozenie standardow obstugi klienta staje si¢ przejawem zrozumienia
istoty administracji, jako stuzby publicznej. W administracji samorzadowe;j
oznacza to wyrazne rozdzielenie funkcji przyjmowania wnioskéw od ich
merytorycznego rozpatrywania, zatatwiania i wydawania decyzji. Podobne
rozwigzania s3 stosowane w innych podmiotach $§wiadczacych ustugi dla
Mieszkancow np.: Tauron, ZUS, Urzad Skarbowy, a takze w innych
samorzadach.

Pracownicy kluczowych wydziatléw, pracujacy w BOK posiadaja wiedze
1 do$wiadczenie pozwalajace na poinformowanie zainteresowanego
o zasadach rozpoznania jego sprawy oraz niezbednych dokumentach do jej
rozpatrzenia. Oczywiscie, kiedy Klient wyrazi zyczenie, aby spotkac si¢
z pracownikiem merytorycznie rozpoznajacym jego sprawe, pracownik ten
schodzi do BOK, lub Klient jest zapraszany do merytorycznego Wydziatu.
W zZadnym czasie Urzad nie ograniczat kontaktu mieszkaniec — urzednik,
nawet w trakcie trwania pandemii, BOK pracowal z zachowaniem zasad
ograniczenia kontaktu wynikajacego z obostrzen sanitarnych.

Wychodzac naprzeciw Mieszkancom, Biuro Obstugi Klienta jest
umiejscowione na parterze budynku gtownego Urzedu Miasta. Umozliwia
to przebywanie i zalatwienie spraw wigkszej ilosci osob. Sg zapewnione



miejsca siedzace dla oczekujacych, stoliki oraz blaty do wypehiania
dokumentéw, jest zapewniony bezptatny dost¢p do Internetu. Dodatkowo
w BOK eksponowane s3 materiaty informacyjne, broszury, komunikaty,
z ktorymi oczekujacy moze si¢ zapoznaé. Pracownicy Urzedu, udzielaja
informacji, wydaja 1 przyjmuja wnioski oraz pomagaja w ich wypeianiu.

Podkreslenia wymaga fakt, ze utworzenie Biura Obstugi Klienta miato i ma
na celu scentralizowanie i umozliwienie uzyskania mozliwie najszerszych
informacji 1 kompleksowej pomocy w jednym miejscu. Mieszkancy
Naszego Miasta nadal mogg odwiedza¢ Ratusz, a urzednicy stuzg wszelkimi
informacjami i pomoca.

Z up. Prezydenta Miast Legnicy
(-) Krzysztof Duszkiewicz
Zastepca Prezydenta Miasta

Otrzymuja:

1. BR;
2. Wydziat AG;
3. ala.



Urzad Miasta jest jednostka pomocniczg w realizacji zadan Prezydenta
Miasta, a pracownicy samorzgdowi realizujg zadania przypisane ustawami.
W celu usprawnienia obstugi oraz podniesienia jakosci §wiadczonych ustug
przez Urzad Miasta wyodrebniono stanowiska kasowe oraz specjalnie
przygotowane stanowiska dla urzednikow z poszczegdlnych wydzialow w
ramach Biura Obstugi Klienta. Szczegdlna uwage przedkladamy, aby
zapewni¢ bezposredni kontakt z mieszkancem. Dlatego dla wygody
mieszkancow naszego miasta BOK umiejscowiony jest na parterze budynku
gléwnego Urzedu Miasta. Umozliwia to przebywanie i zalatwianie spraw
wiekszej liczbie osob. Sg zapewnione miejsca siedzace Jezeli poruszane
zagadnienie jest skomplikowane i wymaga konsultacji z pracownikiem
merytorycznie zajmujacym si¢ dang sprawa, badz klient Zyczy sobie
bezposredniej rozmowy z konkretnym pracownikiem wydzialu, to ten
pracownik schodzi do Biura Obstugi Klienta ewentualnie mieszkaniec udaje
si¢ na stanowisko pracy konkretnego urzgdnika merytorycznego Wydziatu.

Podkreslenia wymaga fakt, ze utworzenie Biura Obstugi Klienta miato na
celu scentralizowanie i umozliwienie uzyskania mozliwie najszerszych
informacji 1 kompleksowej pomocy w jednym miejscu. Mieszkancy naszego
miasta nadal mogg odwiedza¢ Ratusz a urzednicy stuzg wszelkimi
informacjami i pomoca.



